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A historia humana tem sempre contado com o
cuidar como forma de viver e de se relacionar. Na
saude ele busca a cura, tarefa concedida aos pro-
fissionais de salde, em particular aos profissionais
da enfermagem, que tém sua pratica voltada ao
cuidado e a assisténcia desde tempos remotos.

0 cuidado em pediatria pode ser sentido, vivido e
exercitado, e deve ser amparado pela ciéncia.' Para
realiza-lo a Enfermagem considera a criangca e o
adolescente holisticamente e com todas as suas
singularidades e necessidades, compreendendo
em que fase de desenvolvimento se encontra.

Assim, parte-se do pressuposto que o atendimen-
to humanizado é prioridade do Estado desde a im-
plantacdo do Programa Nacional de Humanizagéao
da Assisténcia Hospitalar (PNHAH), em 2000, que
prevé entre varias formas de agdo a capacitagao
permanente dos profissionais de saude e criagéo
de condicOes para sua participacao na identifica-
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¢do das melhorias necessarias as suas condigoes
de trabalho.?

Reconhece-se, entao, que a hospitalizagao da crian-
¢a € uma situacao traumatica e repleta de dificulda-
des, tanto para ela, quanto para a familia, porque
nao dizer, para a equipe de enfermagem, que diante
de diversos procedimentos dolorosos necessarios
na hospitalizagao cria tecnologias humanas de cui-
dado a fim de minimizar situagoes de crise. Logo,
0 presente artigo tem por objetivo refletir sobre a
pratica do cuidado humanizado em enfermagem
num hospital publico pediatrico a partir da necessi-
dade de capacitagao permanente dos profissionais
de enfermagem.

Sendo a hospitalizagdo uma situagao dificil a ser
enfrentada, faz-se necessario atender as necessi-
dades afetivo-emocionais, de maneira a favorecer
a adaptacao da crianga a hospitalizagao para que
Se possa prevenir ou atenuar as conseqtiéncias ne-



gativas dessa experiéncia.> As autoras ainda refe-
rem que a enfermagem pode se comunicar com a
crianga através da fala, da escrita, das expressoes
faciais, dos gestos, do toque, dos afagos, das ca-
ricias, do aquecimento, da aproximacao dos pais
junto a mesma, das estratégias criativas de brincar,
capazes de promover interacao, exemplificando a
atividade de encher balGes coloridos ou luvas, im-
provisar bonecos ou carrinho e de criar brinquedos
terapéuticos.

Os profissionais de enfermagem nao devem se
prender apenas as aparéncias, mas valorizar 0s
aspectos qualitativos inerentes a vida humana,
dando-Ihe o valor de bem maior, o valor inviolavel
que precisa ser respeitado em todas as situagoes.*
Os profissionais de enfermagem tém como gran-
de desafio cuidar do individuo na sua totalidade,
ou seja, nas dimensdes fisica, psiquica, social e
espiritual, com competéncia técnico-cientifica e
humana. Acrescenta-se a isso 0 amor, pois “amar
é responder pela relagdo, e estar atento as neces-
sidades do outro, respeita-las, escuta-las, dar-lhes
uma resposta. Amar é prestar atengdo em nossa
maneira de tratar o outro”.5

A implementacéo de novas tecnologias humanas
de cuidado requerem da equipe de enfermagem o
uso de estratégias didaticas que transformem 0s
individuos socialmente imersos no mundo, isto é,
que fagam uso da educagdo em saude associada
as acles de promogao da saude, a partir da modi-
ficagao de padroes de comportamentos individuais
gerada pelo desenvolvimento de potencialidades
pessoais e grupais.®

0 ambiente hospitalar é pouco humanizado, em-
bora seu funcionamento seja eficiente quanto a
técnica e quanto ao centro tecnologico, onde 0s
equipamentos sao mais evidenciados que o proprio
ser humano. Sabe-se que carece de afeto, atengao
e solidariedade, e favorece a transformagao de va-
lores no sentido de fazer com que o Ser humano
Seja visto como objeto do cuidado, isto &, assumin-
do uma dependéncia dos profissionais de saude e
perdendo sua identidade pessoal. Sendo assim,
questiona-se: Quais as habilidades e competéncias
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do enfermeiro voltadas para seu cuidado em um
hospital pediatrico?

Tem sido discutido que a partir do instante em que
a pessoa humana se encontra vulnerabilizada pela
doenca, ela deixa de ser o centro de atengles e
passa a ser instrumentalizada em fungao de deter-
minado fim. E “a vulnerabilidade provocada pela
doenca exige uma resposta, chamada cuidado”.’

O cuidado para a enfermagem deve estar voltado
para acolher o sofrimento da crianga através do
contato humano, buscando dar-lhe um sentido me-
diante uma linguagem compartilhada; € em si um
cuidado e se considera terapéutico. E aprender a
ouvi-la sobre suas necessidades e enxerga-la com
suas particularidades.

Estudos mostram que os clientes acometidos por
neoplasias nao tém sido tratados de maneira ade-
quada quando se refere a um grande problema
como o controle da dor; falha esta causada devido
a ma avaliacédo do quadro de dor e da utilizagao
erronea dos analgésicos existentes. Infelizmente,
0 sofrimento causado tanto pela dor quanto pela
angustia, medo, perda da identidade, impoténcia,
desesperanca e isolamento, nao é considerado en-
tre 0s profissionais de saude, pois 0 mesmo é uma
questao bastante subjetiva. No entanto, o cuidado
com a dor e o sofrimento resgata a dignidade do
individuo, e as enfermeiras, como parte integrante
do processo salde-doenca, tém uma responsabili-
dade ética e profissional para promover um cuida-
do efetivo da dor e dos seus sintomas, visto que a
concretizacdo do cuidado € uma contribuicéo valo-
rosa para a qualidade de vida do cliente.’

A postura diferenciada da equipe de enfermagem
durante sua praxis num hospital pediatrico, de-
pende de seu olhar — intimo e peculiar — para a
humanidade que o cerca e 0 quanto se insere em
questoes relativas ao sofrimento humano. Cabe ao
profissional de enfermagem enriquecer-se com a
tecnologia humana do cuidado, praticando agées
humanitarias em seu cotidiano, bem como praticar
acoes técnicas preconizadas pelas rotinas hospita-
lares. Colocar-se no lugar do outro, ter compaixao
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pelo sofrimento da crianga, respeitar seus limites e
sua liberdade, lutar e defender seus direitos, incluir
sua familia nos cuidados prestados, dentre outras
coisas, sao atitudes imprescindiveis para o cuidado
humanizado de enfermagem, principalmente volta-
do para clientes acometidos por doengas graves.
E que na verdade sao os papéis do enfermeiro, ou
seja, exercer as habilidades inerentes da profissao.
0 Cuidado é uma expressao de nossa humanidade,
sendo essencial para 0 nosso desenvolvimento e
realizagcdo como seres humanos.

0 que determina a escolha de uma perspectiva de
cuidado ¢ a filosofia da instituicao hospitalar, seja
do ponto de vista da administracdo da unidade ou
do planejamento da assisténcia. Um observador
pode facilmente identificar a perspectiva de cuida-

do adotada, mesmo que nao esteja explicitada.?

A enfermagem néo é nem mais nem menos do que a
profissionalizagdo da capacidade humana de cuidar,
atraves da aquisicao e aplicagao dos conhecimen-
tos, de atitudes e habilidades apropriadas aos papéis
prescritos a enfermagem.® E também a unicidade do
individuo a ser cuidado, caracterizada pelo respeito e
sensibilidade adotados pelo enfermeiro.

Portanto, refletir acerca do cuidado em enferma-
gem é favorecer a pratica da pedagogia libertadora
e do incentivo a ciéncia do cuidar — Enfermagem,
que vem se destacando com a missao de cuidar da
crianga na sua totalidade, bem como subsidiar a
reestruturagao de uma pratica competente e huma-
nizada, traduzida em uma assisténcia holistica.
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